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DiJIiTAL KAMU DiPLOMASIiSi ARACI OLARAK TURKCE OGRETIMi:
YUNUS EMRE ENSTITUSU INTERNET SIiTESI INCELEMESI
Ozet

Dijital kamu diplomasisi diplomatik hedeflere ulagilmasi i¢in internetin ve yeni bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanim1 olarak tanimlan kamu diplomasisinin alanlarindan biridir. Yunus Emre Enstitiisii diinyaya Tiirkge 6gretme
amaci ile kurulmus ve Tiirkiyenin kamu diplomasisine kaynaklik eden kuruluslardan birisidir. 2009 yilinda
faaliyetlerine baslayan Yunus Emre Enstitiisii, Fransa, Almanya, Ingiltere, Cin Halk Cumhuriyeti, Israil ve Ispanya gibi
uzun yillardir dil, edebiyat ve kiiltiir 6gretim enstitiileri olan {ilkeler ile kiyaslandiginda nispeten yeni bir kurumdur. Bu
calismanin amaci, 60 iilkede, 5 kitada faaliyetlerini siirdiiren, 10 bin 6grenciye Tiirk¢e egitimi veren, ayrica uzaktan
egitim yontemiyle ilave olarak 20 bin 6grenciye de ulasan biiyiik bir kurulus olan Yunus Emre Enstitiisii'niin dijital

ortamdaki varligini, internet ana sayfasinda ve sosyal medya baglantilarinda bulunan ve kurulus unsurlar incelemektir.

Anabhtar sézciikler: Kamu Diplomasisi, Yunus Emre Enstitiisii, Icerik Analizi, Tiirk¢e Ogretimi.

TURKISH TEACHING AS A DIGITAL DIPLOMACY TOOL.:
YUNUS EMRE INSTITUTE INTERNET SITE REVIEW
Abstract

Digital public diplomacy is one of the areas of public diplomacy defined as the use of the internet and new
information communication technologies to achieve diplomatic goals. Yunus Emre Institute was founded with the aim
of teaching Turkish to the world and is one of the sources of Turkey's public diplomacy. Yunus Emre Institute, which
started its activities in 2009, is a relatively new institution compared to countries that have been teaching language,
literature and culture for many years, such as France, Germany, England, The People's Republic of China, Israel and
Spain. The aim of this study is to examine the digital existence of Yunus Emre Institute, which operates in 60 countries,
5 continents, provides Turkish education to 10,000 students, and also reaches 20,000 students by distance education

method, on its website and social media links.

Keywords: Public Diplomacy, Yunus Emre Institute, Content Analysis, Turkish Teaching.
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1. Giris

Kamu diplomasisinin kesin bir tanimi olmamakla birlikte egemen bir iilkenin ulusal ¢ikarlarini korumak, dig
politika hedeflerini gergeklestirmek amaci ile yurt disindaki hedef kitleleri bilgilendirme ve etkileme gabalarimin biitiini
olarak tanimlanabilir. Bu geleneksel tanim dogrultusunda kamu diplomasisi devletler arasindaki diplomasinin ayrilmaz
bir pargasidir. Film, televizyon, radyo, miizik, video oyunlari, spor etkinlikleri, akademisyenler ve 6grencilerin egitim
amacli degisim programlari, dil egitimi i¢in kurulan enstitiiler, kamu diplomasisinin énemli araglar1 arasindadir. Kamu
diplomasisi ile bir tilkenin yurt digina vermek istedigi mesaj sekillendirilebilir. Mesajin hedef toplumlar tarafindan nasil

yorumlandig1 analiz edilip bu dogrultuda yonelik ikna araglari gelistirilebilir.

Kamu diplomasisi bir terim olarak ilk kez Amerikali diplomat Edmund Gullian tarafindan 1965 yilinda
kullanilmasina ragmen, kamu diplomasisi etkinlikleri 20’ nci yiizyilin baslarindan itibaren uygulanmaktadir (Cull, 2009:
17).  Ornegin Kamu diplomasisinin 1. ve II. Diinya Savasi'nda baz1 iilkeler tarafindan diger iilkelerin kamuoylarini

etkilemek icin kullanildig1 bilinmektedir.

Kamu diplomasisinin gelisimi ile pazarlama ve halkla iligkiler alaninda ulus markalama, yumusak gii¢, kiiltiir,
diplomasi gibi kavramlar kullanilmaya baslanmistir. Dijital kamu diplomasisini anlamak i¢in bu kavramlar1 kisaca
aciklamak gerekir. Ulus markalama 1990’11 yillarda Simon Anholt tarafindan gelistirilen bir kavramdir. Anholt’a gore
insanlar devletlere tipki lirlinlere ve markalara baktiklar1 gibi bakarlar. O {ilkelere atfettikleri olumlu ya da olumsuz
diislinceleri ile bir alg1 olusturlar. Bu agidan devletler de ticari iiriinler gibi markalanip pazarlanabilir (Szondi, 2008: 4).
Anbholt aralarinda Tiirkiye’nin de oldugu 50 iilke hiikiimetine tilke imaj1 olugturma konusunda danismanlik yapmaktadir.
Yumusak Gii¢ ise sert giic unsurlari olan ekonomik, siyasi ya da eylemsel bir miidahalede bulunmadan bir topluluk
iizerine s0z sahibi olma ya da dedigini yaptirma yetenegidir. Yumusak Giicte karsi tarafin rizasi s6z konusudur.
Teknoloji devrimi ve soguk savas sonrasi kiiresellesmenin artmasi tilkeleri sert gli¢ unsurlari kullanmak yerine yumusak
giic kullanmaya yoneltmistir. Portland Sirketi tarafindan 2015 yilinda yapilan ¢alismaya gore Tiirkiye Yumusak Giig
siralamasinda 28'nci sirada yer almaktadir (Portland, 2015). Kiiltiirel diplomasi uluslar arasinda karsilikli anlayisi
gelistirmek amac ile fikir, bilgi, sanat, dil ve diger kiiltiir unsurlarinin degis tokus edildigi bir kamu diplomasisi
¢esididir. Kiiltiirel kamu diplomasinin amaci bir iilkenin kendi ekonomik ve siyasi amaclart dogrultusunda cesitli
araglarla yabanci bir ulusun halkina kiiltiirel mesajlar yollamak ve etkilemektir (Maack, 2001: 59). E-diplomasi ya da
dijital kamu diplomasisi ise internet, akilli telefonlar ve diger kullanicilarin katilimina imkan veren sosyal medya
platformlarinin ortaya ¢ikisi sonrast kamu diplomasisinin sekil ve igerik agisindan gesitlenmis halidir. Bu gelismeler ile
birlikte eski tek yonlii iletisimden cift yonlii diyaloga dayali bir kamu diplomasisi miimkiin hale gelmistir. (Hanson,
2012). Bu anlamda internet sayfalar1 ve Twitter, Facebook, Youtube gibi sosyal medya uygulamalar1 {izerinden yapilan
diplomasi faaliyetleri dijital diplomasi faaliyetleridir. Biiylik devletler bu alana biiyilk yatirimlar yapmaktadir.
Kurumlarin internet siteleri ve sosyal medya hesaplarinda 6zellikle kamu diplomasisi ve diyalogdan sorumlu binlerce
personel istihdam etmektedir. Ornegin ABD’de 288 Facebook profili, 200 Twitter kanal1, 125 Youtube kanal1 dis isleri
bakanlhig: dijital diplomasi boliimii tarafindan yénetilmektedir (Digdiblog, 2017). Israil Devleti’nin kamu diplomasi
ajans1 Hasbara’da dijital kamu diplomasisinden sorumlu ¢ogunlugu goniillii 50.000 kisi calismaktadir. Bu kisiler,
ozellikle Israil ile ilgili herhangi bir olumsuz haber ¢iktiginda sosyal medya iizerinden eyleme gecmekte, haberlerin

yayimlandigi haber sitelerinde proaktif ve reaktif igerikler iiretmekte diyalogu yonlendirmektedir (Aouragh, 2016: 273).

Kiiltiirel diplomasiyi yiiriitmek i¢in bir devletin elinde, sanat, spor, miizik, dgrenci-akademisyen degisim
programlart sergi gibi araglar bulunur. Ancak, bu araglarin higbiri kiiltiirel diplomasinin temel alani olan dil 6gretimi
kadar etkili olamaz. Dil 6gretimi genellikle disisleri ya da kiiltiir bakanlig1 ile es glidiimlii olarak ¢alisan resmi ya da
yar1 resmi kurumlar vasitasi yiiriitilmektedir. Diinyada bu sekilde faaliyet gosteren kuruluslardan Fransa’dan Alliance
Francaise 136 iilkede 1040 subesi ile ¢aligmaktadir. Bu kurum yilda 450.000 kisiye Fransizca dersi verir. 1925 yilinda
kurulan Alman Goethe Enstitiisii 100 iilkede 159 subeye sahiptir. Enstitiiniin 3000’in iizerinde ¢alisan1 ve 366 milyon
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Euro biitgesi bulunur. ingiltere’nin ajansi British Council 1 milyar dolarm {izerinde bir biitge ile 100°den fazla iilkede
faaliyet siirdiiriir. Ispanya’min ajansi Istituto Cervantes 1991 yilinda kurulmus ve 43 iilkede 86 sehirde hizmet
vermektedir. Biit¢esi 120 milyon dolardir. Confucius Enstitiisii tamami diinyadaki en iyi iiniversite kampiislerinde

konuslu 1500 subeye sahiptir. Confucius Enstitiisii ile yilda 1 milyon 6grenci Cince 6gretmektedir.

Yabanc1 bir iilkenin dilini 6grenmek o iilke ve insanlaria gosterilen ilginin bir aract olarak goriilebilir ve bu
nedenle, karsilikli anlayis ortaminin yaratilmasina katkida bulunabilir. Dil 6greniminin islevsel bir etkisi de
ekonomiktir. Baz1 goriislere gore kiiltiir ve dil bir iilkenin ekonomik ¢ikarlarini desteklemeye yardimer olan bir ticari
politika enstriimanidir. Hartig (2015: 42) bu fayday1 séyle 6zetler. “Fransizca konusan biri Fransiz Sarabi, Goethe’yi
bilen biri Mercedes Benz satin alir.” Bu ciimleden hareketle Tiirkge 6grenen bir yabanci elektronik iiriinlerinde Vestel’i

gida iiriinlerinde Ulker’i tercih edecektir.

Bunun yaninda yabanci bir dili 6grenmenin turizmi olumlu etkiledigi, dizi, film, kitap gibi o iilkenin kiiltiirel
iiriinlerinin satisini artirdig1 da bilinen bir gergektir. Sadece turizm gostergelerine bakildiginda bile dil enstitiisii sayist
ile o tlkeyi ziyaret eden turist sayisi arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Yurt disinda 1040 dil merkezi olan
Fransa’nin yillik turist say1s1 2016 yil1 itibari ile 82 milyondur. Cervantes Enstitiisii ile Ispanyolcanin tanitimini yapan
Ispanya’nin ise 76 milyon. Cin Halk Cumhuriyeti'ni ziyaret eden turist sayis1 2004 yilinda Confucius Enstitiisii
subelerinin agilmasina paralel bir sekilde yiikselis gostermis ve 60 milyona yiikselmistir. Tiirkiye i¢in bu say1 31 milyon
civarindadir. Birlikte ele alindiginda, kiiltiir enstitiileri araciligiyla dil 6gretiminin bir {ilkenin kiiltiirel zenginligi igin

6nemli bir rol oynadig1 soylenebilir.

Diger enstitiilere kiyasla daha yeni olan Yunus Emre Enstitiisti ise 2009 y1li Mayis ayinda Yunus Emre Vakfi
bilinyesinde kurulmus ve ilk subesini Saraybosna’da agmigtir. Gegen ay Johannesburg ve Kiev’de agilan merkezleri ile
enstitii 40 iilkede 54 merkezde faaliyet gostermektedir. Enstitiinlin hedefi merkez sayisim1 2023°de 100°e ¢ikarmaktir.
Enstitli diinyanin farkli cografyalarma Tirk kiltiiriini, sanatini, dilini, tarihini, degerlerini anlatmak amaci ile
kurulmustur. Kurulugsun en 6nemli amaglarindan biri bu tiir tanitimlar1 dil 6gretimi ile yapmaktir. Enstitiiniin diger
amaglar1 ozellikle Tirkgeyi yaygin bir cografyada en ehil ellerle ve yontemlerle anlatmak, Tiirkgenin &gretimi
konusunda bir islup birligi gelistirmek, ¢esitli alanlarda kitap ihtiyaglarini temin etmektir. Kurum farkli iilkelerdeki
egitim kurumlar ile is birlikleri yapmakta, Tiirkoloji bdliimlerini ve Tiirkge 6gretimini desteklemekte, diizenledigi
Tiirkge yeterlilik sinavi ile Tiirk¢ce 6grenenlerin Tiirkge dil diizeylerinin Tiirkge Yeterlik Belgesi ile belgelendirmektedir.
Enstitii her y1l yiizlerce dgrenciyi yaz okulu programu ile Tiirkiye'ye getirmekte bu 6grencilere Tiirk dili ve kiltiiriinii
canli bir sekilde yasatmaktadir. Yunus Emre Enstitiisii ile Tiirkce 6grenenlerin sayis1 99,261'dir. Bunun yaninda enstitii
Tiirkgenin daha fazla iilkede segmeli yabanci dil olarak okutulmasi i¢in ¢aligmalar yapmaktadir. Enstitiiniin Tercihim
Tiirkce projesi kapsaminda yedi farkli iilkede Tiirkce segmeli ders olarak okutulmaktadir. Proje ile bugiine kadar Tiirk¢e

Ogrenen dgrenci sayist 33.306°dir.

Enstitiiniin faaliyetleri sadece Tiirkge ile sinirli degildir. Konferans, bilgi s6leni, panel, sohbet, soylesi, seminer,
toplanti, bulusma ve tanitim etkinligini igeren akademik ve popiiler toplantilar, dnemli olaylar ya da tarihi sahsiyetleri
konu alan anma ve saygi programlari, Tiirk kumaginin taninirligini artiran ve geleneksel Anadolu giyim kiiltiiriini
gliniimiizle bulusturan tasarim etkinlikleri, ¢eviri atolyesi, terciime destegi, okuma ve kitap tanitimlarini igeren edebiyat
etkinlikleri, atolye ¢alismasi, egitim, kurs ve sergilerden olusan zanaat ve el sanatlari programlari, 6nemli giin, yil
doniimii, tematik sehir festivalleri, senlikler ve kiiltlir gecelerinden olusan festival ve kutlamalar kitap dil egitim ve
turizm fuarlari, miizik etkinlikleri, Tiirk mutfagi, el sanatlari, halk oyunlari, fotografcilik, ¢algt aleti egitimi kurslari,
sinema etkinlikleri, turnuva ve yarigma programlari, Tiirkce Bayrami gibi bilyiik etkinlikler dahil her yil 60 iilkede
1200’den fazla etkinlik diizenleyen Yunus Emre Enstitlisii bu tiir etkinlikler ile Tiirkiye’nin ve Tirk kiltiiriiniin
tanitimina katki saglarken ayn1 zamanda Tiirkiye ve diger {ilkeler arasinda karsilikli anlayisi ve kiiltiirel yakinlasmay1

pekistirerek onemli bir kiiltiirel kamu diplomasisi hizmeti vermektedir.

135



Yunus Emre Enstitiisii merkezlerini "Itibardan tasarruf olmaz " ilkesinden hareketle sehirlerin en gdzde ve
pahali semtlerinde agilmaktadir. Ornegin Washington merkezi Beyaz Saray’in hemen arkasindaki sokakta, Paris subesi
Champs-Elysée’de, Roma merkezi meshur Ask Cesmesi Trevi yakinlarinda, Tokyo merkezi sehrin en pahali
bolgelerinden Shibuya’da bulunmaktadir. Yunus Emre Enstitiileri en ince ayrintisina kadar titizlikle tasarlanmus,
Tiirkiye ve Tirk Kiiltiirii izleri tasiyan gosterisli binalarda faaliyet siirdiirmektedir. Binalar egitim, kiiltiir ve sanat
etkinliklerine ev sahipligi yapabilecek sekilde tasarlamis ve en gelismis teknolojik araglar ile donatilmistir. Kékenini
felsefe, retorik, psikoloji ve iletisim gibi disiplinlerden alan diyalog kavrami Kent ve Taylor tarafindan “gériis ve
diislincelerin her tiirlii miizakere edilen degisimi” olarak tanimlanir. Kent ve Taylor kurumlarin internet sayfalarini

diyalog kuramina gore degerlendiren bir sistem gelistirmiglerdir. Bu sistem bes temel ilke lizerine kuruludur.

Birinci ilke internet sitelerinin diyalojik bir dongiiye sahip olmasidir. Diyalojik dongii ilkesi, orgiit ve kamulari
arasinda simetrik bir iletisimin kurulmas igin bir kilavuz olarak nitelendirilebilir. Orgiitler diyalojik iletisim icin istekli
olmali ve bunu saglamak icin yapisal diizenlemeler yapmalidir. Kent ve Taylor’a gore internet sitelerinin ¢ift yonlii
iletisim Ozelliklerinden yararlanmasi onemlidir. Diyalojik dongiinlin temel noktasini ziyaretgilere verilecek yanitlar
olusturur. Orgiitlerin halkla iliskiler birimlerinden belirli kisilerin internet baglanti kisisi olarak belirlenmesi ve bu
kisilerin sorular1 cevaplama, orgiitsel politikalar1 anlatma ve zor sorular ve kamu oncelikleriyle ilgili iletisim
becerilerine sahip olmalari, internet sitesinin yorumlara ya da sorulan sorulara yanit verebilecek derecede egitimli

olmalar1 beklenir (Kent ve Taylor, 1998: 327).

Ikinci ilke bilginin kullanighligidir Kurumlar site kullanicilarina dnemli ve faydal bilgiler sunmalidir. Internet
sitesinin yapilanmasi, diyalojik iliski kurmay1 saglayacak faydali ve giivenilir bilgiyi sunmaya yo6nelik olmalidir. Bu
baglamda Internet sitesinde kurumun tarihi, vizyonu, misyonu, amagclar1 gibi genel deger olusturan bilgiler ile
ziyaretcilerin 6zel ihtiyaclarina yonelik bilgiler yer almalidir. Kamularla kurulacak iliskinin orgiitiin halkla iliskiler
amaglarma yonelik degil, kamunun ilgi, deger ve endiselerine cevap verici sekilde gelistirilmesi gereklidir. igerige
erisimi kolaylastirmak i¢in site icerisindeki bilgilerin hiyerarsisi ve yapisina dikkat edilmelidir. Faydali bir icerigi zayif
bir yapmin igerisine gémmek bulunmasini zorlastiracak ve igerigi kullanigsiz kilacaktir. Diyalogun olusmasi i¢in
kamularm soru ve endiselerini iletebilecegi bir yapinin kurulmasi gereklidir. Enformasyonun kamularin tartigmalarini
bogmak veya kazanmak icin degil, bilgili bir ortak olarak orgiitle diyalog i¢inde biitiinlesmesini saglamaya yoneliktir
(Kent ve Taylor, 1998: 328).

Ugiincii ilke yeniden ziyareti saglama ilkesidir. Diyalojik iliski kurmak icin internet sitelerindeki icerigin
etkilesimli ve giincellenmis olmas: gerekir. Iginde ¢evrim ici soru ve cevap ve forum gibi uygulamalarin oldugu siteler

ziyaretgilerin ilgisini ¢eker ve yeniden ziyaret edilirler. (Kent ve Taylor, 1998: 329).

Dérdiincii ilke ara yiiziin kullanighiligidir. Sitenin yapisal niletigi ile ilgili olan bu ilke, ziyaretgilerin kolaylikla
kullanabilecegi bir yapinin kurulmasiyla iliskilidir. Internet sitesinin ara yiizii kullanic1 dostu olmalidir. Eger kullanici
benzer yapida siteleri ziyaret etti ise sezgisel olarak daha rahat gezinirler (Kent ve Taylor, 1998: 331). Ornegin
Facebook ve Twitter sayfalari tasarimlari birbirine benzer. Bu sitelere giren ziyaretgiler sayfalarda kolaylikla
gezinebilirler. Bir site haritasi ve baglantilarin agik bir sekilde siralanmis olmasi da ara yiizii ziyaretgiler igin

kolaylagtirir.

Son ilke, ziyaretgileri koruma ilkesidir. Bu ilke ziyaretgilerin dikkatini dagitacak ya da bagska internet sitelerine
yonlendirecek dis baglantilar ve reklamlardan kagimmak ve sadece ilgilerini ¢ekecek zaruri baglantilara izin vermek
anlamina gelir. Kurumlar sitelerini reklam ve satis amagli degil diyalog amaclhi olarak degerlendirmelidir (Kent ve
Taylor, 1998: 330).
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2. Amag

Bu ¢alismanin amaci Yunus Emre Enstitiisii internet sayfasinin diyaloga dayali iletisim baglaminda incelenerek
hedef kitleleri ile nasil iletisim kurdugunu tespit etmektir. Arastirma sadece enstitiiniin resmi internet sayfasi ile
sirlandirilmugtir. Bir diger smirhilik ise internet ortammnin degiskenligi ile ilgilidir. Internet sayfas1 10-17 Ekim 2017

tarihleri arasinda incelenmistir.
3. Yontem

Kuruluslarin belli amaglar ile hedef kitleleri ile kurdugu iligski diyaloga dayalidir. Bir kamu diplomasisi
kurumu olarak Yunus Emre Enstitiileri’nin fiziki ortamlarda ya da internet ortamlarindaki iletisimi de diyalog temellidir.

Bu baglamda galigmanin yiiriitiilmesinde Kent ve Taylor tarafindan gelistirilen diyalojik kuram kullanilmistir.

Bu c¢alismada Yunus Emre Enstitiisii internet sayfasi yukarida belirtilen kuram g¢ergevesinde igerik analizine tabi
tutulmustur. igerik analizi, arastirmacilarin incelenen metnin spesifik 6zelliklerini tanimlayarak gikarimlar yapmalarini

saglayan mesaj i¢erigini arastirmanin temel bir yontemidir (Keyton, 2006: 233).
4. Bulgular

Yunus Emre Enstitiisii internet sayfasi diyalojik kuram 6ncesinde alan adi, site trafigi, ziyaretgi sayist gibi
konularda genel olarak incelenmistir. Yunus Emre Enstitiisii bugiine kadar iki alan adi1 degistirmistir. Kurum 2013 yilina
kadar www.yunusemreenstitusu.org adresini kullanmis sonrasinda Yunus Emre adimi kisaltarak www.yee.org.tr alan
adina taginmistir. Alan admin kisaltilmasi 6zellikle yurt dist merkez isimlerinin adres satirina eklenmesi ile olugabilecek
karmasay1 engellemeye yardimei olmustur. Bagka iilkelerin internet alan isimleri kisaltma seklinde olmasina ragmen,
Yunus Emre gibi diisiiniir ve yazar adlar1 verilen enstitiiler de bu isimleri kisaltmak alisildik bir durum degildir. Goethe-
Institut, Cervantes Enstitute, Confucius Institute gibi benzeri kuruluslar internet adreslerinde adin1 aldiklar diisiiniir ve

yazarlarin isimleri tam hali ile kullanmaktadir.

Site trafik istatistiklerine bakildiginda verilerin toplandig1 10-17 Ekim 2017 tarihi itibariyle kurumun internet
sayfasi en ¢ok ziyaret edilen siteler arasinda Tiirkiye ‘de 4081'nci diinyada ise 141.087'nci sirada yer almaktadir. Sitenin
aylik ortalama ziyaretgi sayis1 6200 civarindadir. Kurumun 40 farkli iilkede ve 28 dilde yerel sayfalari, baglantilart ve
icerigi olmasina ragmen, ziyaretlerin %67,93'"i Tiirkiye’den gergeklesmesi dikkat ¢ekicidir. Geriye kalan ziyaretciler ise
sadece birkag iilkede kiimelenmistir. Bu iilkeler %5.12 ile Misir %4.59 ile Giircistan ve 3.98 ile Suudi Arabistan’dir.
Diger tilkelerden ziyaret edenler ise %1 ile % 0.3 arasinda degisiklik gostermektedir.(Semrush, 2017).

4.1. Diyalojik Dongii

Internet sitesi incelendiginde ana sayfada ve baglantilarda ziyaretcilerin iletisim kurabilecekleri, dogrudan mesaj
yazabilecekleri bir iletisim formu bulunmaktadir. Bu form Tiirk¢e disinda, Ingilizce ve enstitiilerin bulundugu iilkelerin
resmi dillerinde hizmet vermektedir. Enstitiiniin hesab1 bulunan Facebook, Twitter ve Youtube kanallarda da aym

iletisim formuna baglant1 verilmektedir.

Sitenin Tiirk¢enin Sesi Radyosu sayfasinda dinleyicilerin ulagabilecekleri mobil bir numara ve WhatsApp mesaj
baglantis1 bulunmaktadir. Bu baglamda Internet sitesinin belirli bir oranda diyalojik déngiiye sahip oldugu sdylenebilir.
Ancak enstitiiniin sosyal medya uygulamalarinda yapilan yorumlara ve sorulan sorulara yanit seklinde mesajlara

rastlanmamugtir.

Bu tiir sorulara ve yorumlara yanit verilmesi, enstitlii sayfalarinda ziyaretgilerin kendi {ilkelerinde
arayabilecekleri mobil numaralar ve canli sohbet hatt1 gibi uygulamalar sitenin diyalojik dongiisiini artiracaktir. Bunu
yaninda kurumun kendisi tarafindan degil, kullanicilar tarafindan iretilen resim, video ve metinlerin paylagilmasi,
kontroliin belli bir diizeyde kullanicilara verilmesinin kurumsal sitelerde diyalojik dongiiyli artirdigt bulunmustur. Bu,

enstitliniin sosyal medya hesaplari igin de uygulanabilir.
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Gorsel 1. Diyolojik Dongii
4.2. Bilginin Kullamishhg

Internet sitesi igerik olarak kullanisli bilgilerle doludur. Yunus Emre Enstitiisii ile ilgili temel bilgiler, isminin
kokeni, amaclar1 gibi genel bilgilerin yaninda 6zellikle Tiirk¢e dgrenmek isteyenler igin tasarlanmis iicretsiz {iyelik
sistemi ile girilen “Uzaktan Tiirkce” sayfasinda etkilesimli bir sekilde hazirlanmis etkinlikler, oyunlar ve Tiirk¢e
egitmenleri ya da diger {iiyeler ile sohbet uygulamalari bulunmaktadir. Tiim site sayfalarmma Tiirkce ve enstitii
merkezlerinin bulundugu iilkenin yerel dilleri ile ulasilabilmektedir. Site icerisindeki bilgilerin hiyerarsisi uygun bir
sekilde tasarlanmigtir. Sitede kullanilan dil ve yonergeler acik ve nettir. Ana sayfanin alt boliimiinde bulunan site

haritasi, etkinlik takvimi, enstitii merkezlerinin baglantilar1 gibi boliimler ziyaretcilere bilgiyi ulasilabilir kilmaktadir.
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Gorsel 2. Bilginin Giivenligi
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4.3. Yeniden Ziyareti Saglama

Bir siteye yeniden ziyaret¢i saglama sitenin etkilesimli ve giincel olmasina baghdir. Etkilesimli bir site
ziyaretciyi daha fazla baglar ve yeniden ziyaret edilme sikligini artirir. Enstitii internet sitesindeki icerik etkilesimli ve
giincel olarak degerlendirilebilir. Sitede paylasilan igerik incelendiginde giinliik olarak giincellemelerin yapildigi,
haberlerin, duyurularin, resimlerin ve videolarin siirekli gilincellendigi goriilmektedir. Sitede bulunan ve “Uzaktan

Tiirkge” sayfasi ve “Tiirk¢enin Sesi Radyosu” sitenin yeniden ziyaret edilmesi konusunda 6nemli islevler sunmaktadir.
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Bununla birlikte internet sitesinin ziyaret¢ilerin Tiirkge ya da diger konularda sohbet edecekleri bir forum sayfasinin ya

da blog sayfasinin olmamasi yeniden ziyareti saglama a¢isindan bir eksiklik olarak kabul edilebilir.

& > C @& yeeorgtr

Canli Yayin <)  Dinlediini Paylas £ W 6o -

Yesim Salkim ve Erciment Vural - Senden Gegemem

Yunus Emre Enstitisd
.) Tiirk¢enin Sesi ANASAYFA  KURUMSAL PROGRAMLAR TURKGE OGRENIYORUM HABERLER YAYINAKI§I GALERI iLETiSIiM Q
Radyosu —_—

AA
NAARR @N/\M

Burasi Senin Yerin!
Tiirkgenin Sesi Radyosu

Gorsel 3. Yeniden Ziyareti Saglama

4.4. Ara Yiiziin Kullamshhg

Internet sayfalar1 ve uygulamalarin daha fazla kisi tarafindan sorunsuz ve etkin bir sekilde kullanilmas1 icin
ziyaretci ve sayfa arasinda iletigimi, etkilesimi saglayan, buna aracilik eden ortama yani ara yiiz ad1 verilir. .Sunulan ara
yiiziin kullanim kolayliginin olmasi diyalojik iletigim i¢in dnemli ilkelerden birisi olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda enstitiiniin ana sayfasi ve baglantilar1 kullanict dostu olarak degerlendirilebilir. Kullanilan renkler arka plan
ve fontlar gdzii yormayan, site okunabilirligini artiran sade tonlardadir. Site tasariminda ziyaret¢ilerin haber sitelerinden
asina oldugu icinde gorsel, metin ve baglantilarin bulundugu bir ara yiiz kullanilmaktadir. Sitenin dolasim kolaylig1 ve
tasarim sadeligi vardir. Ana sayfadaki logo, renkler ve menii diger sayfalarda ve baglantilarda da sabit bir sekilde
kullanilmstir. Sitede kullanilan ana renk Tiirkiye nin tanitiminda kullanilan turkuaz rengidir. Ayni renk Tiirkiye nin
tanitimi i¢in hazirlanan “Tirkiye Giiciinii ve Potansiyelini Kesfet” iletisim kampanyasinin da ana rengidir.
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Gorsel 4. Ara Yiiziin Kullanislilig:
4.5. Ziyaretcileri Koruma ilkesi

Ziyaretgilerin ilgilerini gekerek bagllik saglama amacina yoneliktir. Yunus Emre Enstitiisii internet sitesi tasarim
acisindan incelendiginde sadelik 6n plana ¢ikmaktadir. Ziyaretgilerin ilgisini dagitacak reklamlara yer verilmemistir.
Dis baglantilar incelendiginde de aymi ozellik gdze garpmaktadir. Internet sayfalarinda ziyaretgileri bagka internet
sitesine yonlendirecek dig baglantilardan kacinilmistir. Twitter gibi sosyal medya uygulamalar: sitede dahili olarak
bulunmaktadir. Facebook, Youtube gibi baglantilar da site iizerinden yapilir. Bu baglantilar sonucu agilan sayfalar

birbirleri ile uyum igerisinde ve sadedir.
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5. Sonug

Sonu¢ olarak Yunus Emre Enstitiisii internet sayfasi ve sosyal medya hesaplari diyalojik dongii, bilginin
kullanisliligi, yeniden ziyareti saglama, ara yiiziin kullamishligi ve ziyaretgileri koruma gibi diyalojik iletisim
unsurlarini tasidigr goriilmistiir. Ancak merkez sayfalarinda kullanicilarin igerik iiretebilecegi, birbirleri ve kurum
calisanlari ile anlik iletisim kurabilecekleri forum, canli sohbet gibi araglarin olmamasi ve site ziyaretgileri ile diyalogun
sadece Ankara merkezi iizerinden yapilmasi hedef kitlelerle olan diyalogun etkinligini azaltabilir. Bununla birlikte
Yunus Emre Enstitiisii internet sitesi ve sosyal medya sayfalar1 Tiirkiye’yi Tiirk kiiltiirii ve dilini diinyaya anlatacak
ozelliklere sahiptir. Ancak kaliteli tasarima ve igerige ragmen aylik toplam ziyaretgi sayisinin 6200 gibi bir diisiik bir
rakamda olmasi ve internet trafiginin bilyiik boliimiiniin sadece birkag iilke ile smirli olmasi ilizerine diisiiniilmesi ve

arastirilmasi gereken bir konudur.
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