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Adana Hafif Rayh Sistem Yonlendirme ve Bilgilendirme Grafiklerinin Tasarim ilkeleri A¢isindan incelenmesi*

Ozet

Bu ¢aligmada, Adana’da isletilen hafif rayli sistemin sahip oldugu yonlendirme ve bilgilendirme tasarimlar incelenerek

bu tasarimlarin bigim, igerik ve konumlandirma 6zellikleriyle yeniden degerlendirilmesi amaglanmistir. Calisma durum
calismasi desenine gore sekillendirilmis olup, incelemeyi kuramsal olarak destekleyebilmesi amaciyla okunabilirlik,
biligsel harita ve wayshowing kavramlar1 kuramsal cergeve olarak ele alinmistir. incelenen grafiklerin sahip olmasi
gereken tasarim Ozelliklerinin belirlenebilmesi ve kuramsal bir temellendirme yapabilmek i¢cin dokiiman incelemesi
yapilmistir. Incelemeler sonucunda: Adana hafif rayl sisteminin yonlendirme ve bilgilendirme grafiklerinin yetersiz
konumlandirmaya sahip oldugu, tasarim dilinde biitiinliigiin olmadig1 ve yerellikten uzak oldugu, ayrica eskimelere ve
giincellemelere karsi siirdiiriilebilir bir tasarim uygulamasmin gergeklestirilmedigi goriilmiistiir. Rayli sistemin
yonlendirme ve bilgilendirme grafiklerinin tasarim, konum, biitiinlik gibi unsurlar baglaminda yeniden

degerlendirilmesi, sistemin kullanilabilirliginin artmasi agisindan onemlidir. Bu aragtirmanin, Adana &zelinde rayli
sistem yonlendirme ve bilgilendirme grafiklerine yonelik literatiire katkida bulunmasi, ayrica Adana'nin hafif rayl

sisteminin yonlendirme ve bilgilendirme grafiklerinin yeniden gézden gegirilmesi igin bir hareket noktast olusturmasi

beklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Yonlendirme Tasarimi, Bilgilendirme Tasarimi, Grafik Tasarim, Hafif Rayli Sistem, Adana

Examination of the Wayfinding and Information Graphics of the Adana Light Rail System in Terms of Design

Principles
Abstract

This study examines the wayfinding and information design elements of the metro system in Adana, aiming to reassess
their form, content, and spatial placement. The research is structured as a case study and is theoretically grounded in the
concepts of legibility, cognitive mapping, and wayshowing. A document analysis was conducted to establish design
criteria and provide a conceptual framework for evaluation. The findings reveal that the system’s graphics suffer from
inadequate placement, lack of visual and structural consistency, and limited reflection of local identity. Additionally, the
designs do not demonstrate sustainability in terms of maintenance, aging, and updates. Reconsidering these elements—
particularly in relation to design coherence, positioning, and system integration—is crucial for improving usability. This
study is expected to contribute to the literature on transit wayfinding design in the context of Adana and to serve as a

reference point for future improvements in the system’s visual communication strategies
Keywords: Wayfinding Design, Informational Design, Graphic Design, Light Rail System, Adana.

1. Giris

*Bu makale, 25-26 Kasim 2025 tarihlerinde gerceklestirilen Karatay Uluslararast Sanat ve Tasarim Sempozyumu — I’de sunulan “Adana’daki Hafif
Rayli Sistem Yo6nlendirme ve Bilgilendirme Grafiklerini Yeniden Diisiinmek” baglikli bildirinin genigletilmis halidir.
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Bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlari, kamusal alandaki g¢esitli ihtiyaglarin hizli ve etkili big¢imde ¢6ziilebilmesi
adma tasarlanan grafik driinlerdir. Bu iriinler, 6zellikle yer ve yon bulma gereksinimlerine yonelik bireylerin
hareketlerini 6nemli 6lgiide belirler, karmasay1 ve karisikligi giderirler. Bilgilendirme grafikleri bir konuyla ilgili bilgi
ve verilerin gorsellestirilerek yalin ve anlasilir bigimde sunuldugu tasarimlardir. Bir anlamda bilgilendirme tasarimi ham
bilginin islenip anlamli bilgi tasarimina doniistiiriilmesi ve hedef kitleye sunulmasidir (Ay, 2021, s. 7). Yonlendirme

grafikleri ise kamusal alanda belirli bir yere veya yone dogru gerceklesecek yonelimin dogru bicimde saglanmasi adina
mekéna yerlestirilen grafik triinlerdir. “Yonlendirme tasarimi, kullaniciyr belirli bir tarafa dogru yonlendirmeyi
amaglayan gorsel grafiklerden meydana gelmektedir. Yonlendirme tasarimi, bir yon bulma programmin dolasim
sistemini olusturur” (2021, s. 11).

Hem yonlendirme hem de bilgilendirme tasarimlari, kentsel mekanda bireyin hareket ve ulagma ihtiyaclariin
¢oziimlenmesinde etkilidir. Bununla birlikte, bu grafiklerin bulundugu ¢evrede bir kimlik unsuruna doéniisebilmesi
miimkiindiir. “Bilgilendirme ve yonlendirme grafiklerinin kent kimligi baglaminda tasarlanmasi ¢okga 6nemlidir; ¢iinkii

bu tiir uygulamalarin artmasi tiim gorsel kimlik 6geleriyle tutarli olmasi gereken kent kimligi biitiinselligini saglamada
onemli bir katki saglayici olabilmektedir” (Kayabas ve Sayin, 2022, s. 1420). Hem islevsel, hem de kimlige sahip
yonlendirme ve bilgilendirme sisteminin gelistirilebilmesi, belirli tasarim ilkeleri dogrultusunda miimkiindiir.
Yonlendirme ekip ¢aligmasidir ve projeye bagli olarak mimarlar, mithendisler ve grafik tasarimcilar bir arada ¢aligirlar.

Burada calisacak ekip kullanicinin davranislarini 6nceden tahmin edilebilmeli, buna yonelik olarak yapilacak hatalar
gibi unsurlar1 dogru olarak planlayabilmelidir (Tas¢ioglu ve Erdogan Aydin, 2015, s. 232). “Yonlendirme ve isaretleme

dizgeleri agik ve kapali alanlarin ¢ehresini degistirebilir, bir sehrin kimligini olusturabilir, markalastirabilirler. Ayrica,
bu sayede giiniimiizde olduk¢a yayginlasan gorsel kirliliginde oniine gegebilirler. Sehirler kiiltiirel etkinliklerin yaninda

cevresel grafik tasarim uygulamalartyla da marka ve kimlik kazanabilirler” (Topakli, 2022, s. 558).

Kentsel mekanda karmasanin 6niine gecebilmek icin sistemli yonlendirme ve bilgilendirme grafiklerine ihtiya¢ vardir.
Bu ihtiyacin goriiniir oldugu diisiiniilen kentsel/’kamusal mekanlardan biri de, bu arastirmanin konusu olan Adana Hafif
Rayli Sistemi (HRS)'dir. Adana HRS, 1990’11 yillardan itibaren yapimina baslanan ve 2010’da hizmete giren toplu

tagima sistemidir. Metro yapilirken gilizergah iizerinde toplam 13 istasyon, her biri 311 yolcu kapasiteli katarlarin

kullanilmast ve her seferde 933 yolcu tasinarak trafik yiikiiniin hafifletilmesi amaglanmistir (Yasar vd., 2003, s. 32).
2024 yilinda Adana HRS'nin 2. Etabi Cumhurbaskanligi Yatirim Programi’na alinmis ve 2026 yili itibariyle ikinci
etabin baglanmasi beklenmektedir (Kiicliksaat, 2026). Hali hazirda 13 istasyonu bulunan ancak ikinci etabinin
tamamlanmasiyla birlikte istasyon sayist 20’ye erisecek olan rayli sistemin sahip oldugu yonlendirme ve bilgilendirme

grafiklerinin incelenmesi; gelecekte kullanimi daha da artacak olan rayli sistemin vatandaslar tarafindan daha etkili
kullanilabilmesi, ayn1 zamanda kimlikli bir tasarim diline goére hazirlanmis grafiklere sahip olabilmesi agisindan

Onemlidir.

Bu baglamda arastirmada Adana HRS’nin bilgilendirme ve yonlendirme grafikleri, belirlenmis tasarim ilkeleri
cergevesinde, bununla birlikte okunabilirlik, bilissel haritalama ve wayshowing gibi alana 6zgli kavramlar ¢ercevesinde
incelenerek degerlendirilecektir. Arastirma problemi, “Adana HRS yonlendirme ve bilgilendirme grafiklerinin tasarim

ilkeleri bakimindan mevcut durumu nasildir?” olarak belirlenmistir. Caligmanin Adana HRS yonlendirme ve
bilgilendirme grafikleri 6zelinde kent ici rayli sistemlere yonelik grafik tasarim iiriinlerinin uygunluk ve yetkinliginin

degerlendirildigi bir 6rnek olarak literatiire katkida bulunacag diigiiniilmektedir.

1.1. Yonlendirme ve Bilgilendirme Grafikleri
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Yonlendirme ve bilgilendirme grafiklerine yonelik gergeklestirilmis arastirmalarda, bu tasarimlarin 6nemine yonelik
kavramsal bir cer¢eve olusturulmustur. Ozmutlu ve Yozgat (2019, s. 370-371), bilgilendirme grafiklerinin alanmin
haritalar, belge tasarimlari, kullanim kilavuzlari, veri grafikleri ve gevre grafiklerini kapsayacak sekilde genis oldugunu
soyler. Bilgilendirme tasarimlari baglaminda reklam afislerini inceledigi ¢alismasinda Cit¢i (2019, s. 62); anlasilir
bilgilendirme tasariminin aktarilmasi gereken mesajlari dogru bicimde sunmasi ve hedef kitlenin ¢dzebilecegi kodlarin
kullanilmasimin uygunluguna isaret etmistir. Ay (2021, s. 8); bilgilendirme tasariminin amaciin bilgi yiginlarmi
alicilara aktarirken dogru ve anlagilir bir eyleme doniistiirmek oldugunu ifade eder. Denli (2016, s. 1477); bilgilendirme
tasarimlarinin bilginin ham halini gorsellestirerek sundugunu ve iletisime dayali bu tasarimin hedefinin dogru
aciklanmis sekilde iletilmis olan mesaj1 gelistirmek oldugunu sdyler. Kayabag ve Sayin (2022, s. 1406); grafik tasarimin
yalinlik ve islevsellige yonelik ilkelerinin bilgilendirme tasarimi ¢alismalarinda 6zenle uygulanmasi gerektiginin altini
cizer. Uzuntas (2025, s. 1006), bilgilendirme grafiklerinin bilgi ve tasarimin birlikteliginden dogdugunu ve bilginin
gereksiz ayrintilardan arindirilarak kullanicilara aktarilmasini sagladigini soyler. Bilgilendirme grafikleriyle ilgili
yapilmis ¢aligmalarda yer alan tanimlamalar ve agiklamalara bakildiginda, bu grafik iiriinlerin amaci ve dzellikleri de
belirginlesmektedir. Ceken ve Biiyiikgakilc1 da (2023, s. 1178) bilgilendirme tasarimlarinin verileri anlamli ve anlasilir
gorsellestirmelere doniistiirmeyi amagladigini ve bilginin hedef kitle tarafindan daha anlagilir olmasini sagladigini

belirtmektedir.

Tipki bilgilendirme grafikleri gibi, yonlendirme grafikleri de belirli ihtiyaclara cevap veren tasarimlardir. Bu tasarimlar
sayesinde bireyin yon ve yer bulmasi hizli ve etkili bicimde ¢oziilebilir. Yonlendirme grafiklerine yonelik yapilan
akademik arastirmalarda, bu grafik iiriinlerin tasarim, uygulama, 6zellik ve etkililigi gibi nitelikleri ele alinmistir. Ozer
Goniil ve Erol (2022, s. 314), yonlendirme tasariminin nerede oldugumuzdan nereye nasil ulagacagimiza kadar yol
gosteren isaret araclardan olustugunu sdylemistir. Uyan Dur (2011, s. 161), yonlendirme tasariminin kullanicilarin
gidecekleri noktay1 bulabilmelerini amagladigini ve kullaniciy1 bir yone yonlendirme amacl tasarimlardan olustugunu
sOyler. Asan ve Asan (2022, s. 36); metropollerde, hastanelerde, ofislerde, otopark ve meydan gibi alanlarda yer alan
yonlendirme sistemlerinde kullanilan tipografi, renk, ikon ve sembollerle birlikte mekanlara kimlik kazandirdigini ifade
etmektedir. Yilmaz ve digerleri (2018, s. 537), yonlendirme tasarimlarinin herkes tarafindan algilanabilecek,
anlagilabilecek ve yonelme ihtiyacini karsilayabilecek tasarim ¢oziimleri sunmasi gerektigini sdylemektedir. Saym ve
Erden (2022, s. 1688), yonlendirme grafiklerinin gorsel nitelikleri nedeniyle estetik ve islevsel yonden katki sundugunu,
dolayisiyla yasami giizellestirebilirken hayati kolaylastirabildiklerini ifade etmigtir. Yonlendirme tasarimiyla ilgili
yapilan tanim ve agiklamalara bakildiginda, s6z konusu grafik tasarim iiriinlerinin yalnizca islevsel bir nitelige degil,
ayni zamanda estetik agidan da bulunduklari mekanlarda bir 6nemi oldugu anlasilmaktadir. Bilgilendirme ve
yonlendirme grafikleri mekanin birer pargasi olarak bulunduklart yere bir kimlik kazandiran ve estetik agidan mekani

tanimlayip giizellestirme potansiyeli de tasiyan iirtinlerdir.

1.2. Okunabilirlik, Bilissel Harita ve Wayshowing Kavramlar

Kevin Lynch’in okunabilirlik (legibility) kavrami, kentsel ¢evrenin kullanici tarafindan algilanabilir, ayirt edilebilir ve
biitiinliik arz edebilen ¢evresel bir kalite 6l¢iitii olarak degerlendirilebilir. Lynch okunabilirligi “¢evrenin belirli bir doku

olarak organize edilme kolayligi” (2016) ve “fark edilebilir unsurlarin tutarli bir 6rlintii i¢inde bir araya gelebilmesi”

(Lynch’'ten akt. Késeoglu ve Erinsel Onder, 2010: 53) seklinde tanimlayarak, bu niteligin bireyin zihninde siireklilik
gosteren imgesel temsillerin olusumunu mimkiin kildigini belirtir. Nitekim Herzog ve Leverich okunabilirligi, genis
Olgekli cevresel Ozelliklerin yon bulma ve anlamlandirma siireglerine katkisi tizerinden tamimlarken; O’Neill,
tasarlanmig Ogelerin etkili bir zihinsel imaj olusturma derecesine vurgu yapmaktadir (2010: 53). Passini ise
okunabilirligi hedeflenen bilginin anlamlandirilmasina olanak taniyan gevresel uygunluk olarak ifade etmektedir. “Y6n

bulma, okunabilir ¢evrelerin bir 6zelligi olarak ele alinir; yon bulma davranisi icin gerekli ¢evresel bilgiyi saglayan ve
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bu bilginin kavranip anlagilmasina olanak taniyan ¢evreler, okunabilir ¢evreler olarak tanimlanir” (Yavuz vd., 2020: 2).
Okunabilir ¢evrelerin sahip oldugu nitelik ve c¢esitlilik, mekandaki y6n bulma ihtiyacinin daha kolay ve yardimci
unsurlara ihtiya¢ duyulmadan ger¢eklesmesine yardimci olur. Mekénsal ipuglarinin; 6zellikle girisler, ¢ikislar, yollar ve

isaretleme sistemlerinin belirginligi arttik¢a, kullanicilarin gevreyi ¢oziimleme kapasitesi yilikselmekte ve ek grafik
yonlendirme araglarina duyulan ihtiya¢ azalmaktadir (Arthur ve Passini’den akt. Wilding, 2019). Ancak s6z konusu

isaretlerin diizeni ve gorsel hiyerarsisi de bireylerin mekan i¢inde konumlarini belirlemelerine ve alternatif rotalar1 ayirt
etmelerine olumlu etki yapabilmektedir (Karagdz ve Kozak, 2014: 79). Bunlarla birlikte okunabilirlik, kentsel mekanin
kimliginin anlagilmasi ve farkli alanlarin birbirinden ayristirilabilmesiyle de dogrudan iligkilidir; kullanici, bulundugu
yeri ¢evresel doku iginde konumlandirabildigi 6l¢iide mekani anlamlandirmaktadir (Tibet, 2024: 1800). Miles (2004:
11) ise okunabilirligi, kentsel ¢evrenin gorsel manzarasinin bigimsel unsurlar araciligiyla biitiinciil bir imgeye
doniigmesi olarak degerlendirerek, bu niteligin tasarim yoluyla iretilebilecegine dikkat ¢eker. Aktarilanlar 1s18inda

Lynch’in yaklagiminin okunabilirligi yalnizca gorsel algiya indirgemeyen; biligsel haritalama, yon bulma, ¢evresel bilgi
organizasyonu ve mekansal kimlik iiretimi gibi siirecleri biitiinlestiren, disiplinlerarasi bir kavramsal c¢erceve olarak
degerlendirilebilecegini sdylemek miimkiindjir.

Okunabilirlik kavramiyla birlikte, bilissel harita kavrami da kentsel mekandaki yonlenme ve bilgi edinme gibi islevlerle

iligkili olan 6nemli bir kavramdir. Bu kavrama yonelik ilk ¢aligma, Tolman tarafindan 1948'de gerceklestirilmistir.

“Tolman’a gore biligsel harita kavrami labirent igindeki farelerin, 151k veya yiyecek olan hedefe ulasmada nasil bir
davranis sergilediklerini agiklamaktadir. Tolman’inin uyguladigi bu deneylerde oryantasyon, yon ve zihinsel haritalar
arasindaki iliski kolaylikla goriilebilmektedir” (Siiriicti, 2015: 9). Bu ¢alismanin ardindan Passini’nin gerceklestirdigi
biligsel haritalama yaklasimi, yon bulmayi cevresel bilginin algilanmasi, islenmesi ve davranisa doniistiiriillmesini
(Passini, 1981) iceren bir problem ¢dzme siireci olarak degerlendirmektedir. Bu dogrultuda yon bulmanin bilgi isleme,
karar verme (planlama) ve kararin uygulanmasi siireglerinden olustugu (Passini’den akt. Ibrahim, 2019: 31) ifade
edilebilir. Bu siirecte biligsel haritalar, cevreden elde edilen bilgilerin zihinsel olarak yapilandirilmasini saglayan araglar
olarak devreye girer. Nitekim biligsel haritalama, “fiziksel ¢evreye ait basta uzaklik ve konumsal bilgiler olmak {izere
her tiirli bilginin hatirlanma, depolanma ve organize edilmesine dayanan iliski Oriintiisiiniin olusturdugu bir arag”
olarak (Gifford ve Gulliver'’den akt. Kiligaslan ve Babul Kog, 2025: 342) da tamimlanmaktadir. Bu tanim biligsel

haritalarin bilgi isleme yapilar1 oldugunu da ortaya koymaktadir. Ancak elbette ki bu yapilar statik degildir; mekanla
kurulan etkilesimler dogrultusunda zihinsel haritalar da stirekli giincellenip yeniden organize edilmektedir. Dolayisiyla,

biligsel haritalarin dinamik dogasinin bireyin degisen ¢evresel kosullara uyum saglayabilmesini miimkiin kildig1
(Kandemir ve Ugar, 2015: 30) ifade edilebilir.

Passini, biligsel haritalar baglaminda yon bulma siirecinde kullanilan g¢evresel bilginin ¢ogu zaman eksik ve parcali
oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle bireyler, bilissel haritalarini kullanarak bir dizi alt karardan olusan planlar
gelistirir. Bu durum yon bulmanin esnek bir karar verme siireci oldugunu gostermektedir (Passini, 1984: 154). Yon
bulma yalnizca dnceden olusturulmug zihinsel temsillere dayanmaz; ayni1 zamanda anlik algilar ve ge¢cmis deneyimlerle
de siirekli gelisir. Bireyler, alisik olmadiklar giizergahlarda hareket ederken her davranisi bir karar olarak {iretir ve bu

kararlar hem cevreden algilanan hem de bilissel haritalardan tiiretilen bilgilere dayanir (Passini, 1996: 322). Bu
baglamda biligsel haritalarin, bireyin “neredeyim?” ve “hedefe nasil ulagirim?” sorularina yanit iiretmesini saglayan bir

yonelim mekanizmas: (Kandemir ve Ugar, 2015: 30) oldugu soéylenebilir. Bununla birlikte Passini; mekansal

organizasyon, dolagim sistemleri ve igaretleme tasarimlari gibi ¢evresel unsurlari da siirecin ayrilmaz bilesenleri olarak
degerlendirilir (Passini'den akt. Ercevik Sénmez ve Erinsel Onder, 2015: 359). Ozellikle karmasik yapilarda, bireyin
geemis deneyimlerinden yararlanamadigi durumlarda, yonlendirme sistemleri biligsel haritalarin olusumunu
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kolaylastirir. Bu durum, tasarimin biligsel siiregleri tamamlayic1 bir rol istlendigini gostermektedir (Arthur ve
Passini’den akt. Giiler, 2014: 66). Ancak ¢evresel uyaricilarin yogunlugu veya isaretlerin yanlig konumlandirilmasi bu

sistemlerin etkinligini azaltabilmektedir. Bu tiir durumlarin biligsel haritalarin olusumunu ve kullanimimi dogrudan

etkileyerek yon bulma performansini zayiflatabilecegi (Siirlicii, 2015: 34) sdylenebilir. Biligsel haritalamaya yonelik
aktarilanlar, Passini'nin yaklagiminin biligsel haritalamay1 yon bulmanin merkezine yerlestirdigini ve bu siirecin algisal,

deneyimsel ve gorsel/grafiksel tasarim gibi degiskenlerle etkilesim i¢inde bir yap1 oldugunu géstermektedir.

Okunabilirlik ve biligsel haritalamayla birlikte, “wayshowing” kavrami da kamusal mekandaki yon bulma ve bilgi

edinme siiregleri i¢in 6nem arz eden bir diger kavram olarak kabul edilebilir. Per Mollerup'un “wayshowing” kavramu,

yon bulma siirecini tasarimci perspektifinden ele alarak, mekansal yonlendirme bilgisinin nasil iiretildigine odaklanan

bir yaklagimdir. Kavram, yonlendirme sistemlerinin planlanmasina yonelik profesyonel bir faaliyet olarak tanimlanir

(Mollerup’dan akt. Pelosi, 2015: 33). Bu yoniiyle wayshowing, wayfinding siirecinin tamamlayicisi olup, bilgi iiretimi
ile bilgi kullanimi arasindaki iliskiyi “yazma ve okuma” benzetmesi {lizerinden agiklar; yani wayshowing bilginin

tasarlanmasi, wayfinding ise yorumlanmasi siirecidir (Mollerup’tan akt. Jeffrey, 2017: 511). Bu ayrim, y6n bulmanin

tasarlanmig ¢evresel ipuglariyla da sekillendirilebildigini ortaya koymaktadir. Mollerup, yon bulma davranisini
destekleyen dokuz strateji (yol izleme, rota izleme, bilingli gbzlemleme, ¢ikarsama, tarama, hedefleme, harita okuma,

kapsayicilik ve sosyal navigasyon) tanimlayarak, bu stratejilerin etkin bi¢imde ¢alisabilmesi i¢in ¢evredeki islev ve
yerlerin agik bigimde tanimlanmasi gerektigini vurgular (Mollerup, 2009). Bu vurgu da wayshowing’in mekansal anlam
tiretimini diizenleyen bir tasarim pratigi oldugunu gostermektedir. Bu baglamda wayshowing, kullanicilarin hedeflerine
“kolay ve konforlu” bi¢imde ulagmalarin1 saglamak iizere bilingli olarak kurgulanan bir ¢6ziim olarak (Alotaishan,

2024: 643) degerlendirilebilir. Ancak bu ¢6ziim, yalnizca tabelalar ve haritalar gibi geleneksel araglarla sinirl degildir;
kentsel g¢evrenin kendisi de bir bilgi kaynagi olarak tasarlanmali ve yon bulmayr destekleyen ipuglart igermelidir

(Alotaishan, 2024: 643). Bu noktada ¢evresel diizenleme ile grafik iletisim arasindaki iliski, belirleyici hale gelmektedir.
Calori ve Vanden-Eynden’in belirttigi gibi, wayshowing’in temel amaglarindan biri kullanicilarin mekana dair biligsel
haritalar olusturmasini1 saglamaktir; ancak fiziksel ¢evre karmasiksa, en iyi tasarlanmig yonlendirme sistemleri bile
yeterli olmayabilir (Calori ve Vanden-Eynden, 2015: 6). Bu durum, wayshowing'in mekéansal organizasyonla birlikte
diigtiniilmesi gereken bir tasarim stratejisi oldugunu ortaya koyar. Bununla birlikte Grau, wayshowing’i dogrudan

tasarimecinin yonlendirme unsurlarimi nasil konumlandirdigina odaklanan bir yaklasim olarak tanimlar (Grau, 2025:
29-30). Bu yaklagimin pratikte nasil karsilik buldugunu aciklayan Mollerup (2009: 113), yonlendirme sistemlerinin

kendine 6zgili “gramer”’e sahip oldugunu ve bu gramerin tasarimcilara ilkeler 1s18inda rehberlik ettigini belirtir. Bu tiir

ilkeler, wayshowing’in gorsel iletisim boyutunun 6nemini gostermektedir. Ancak, bilginin kullaniciya etkili bigimde
ulasabilmesi i¢in tekrar edilmesi ve farkli kanallar {izerinden desteklenmesi gerekir; “tekrar” ilkesi bilginin

algilanabilirligini artirir (Wilding, 2019: 29). Tim bu bilesenler birlikte degerlendirildiginde, wayshowing’in mekansal

deneyimi yapilandiran, biligsel haritalamay1 destekleyen ve yon bulma performansini dogrudan etkileyen bir tasarim

yaklagimi oldugu sdylenebilir.

2. Yontem

Nitel bir arastirma olan bu ¢aligma, durum galigsmasi desenine gore gergeklestirilmistir. “Durum ¢alismasi; tek bir durum
ya da olayin derinlemesine boylamsal olarak incelendigi, verilerin sistematik bir sekilde toplandig1 ve ger¢ek ortamda

neler olduguna bakildig1 bir yontemdir” (Davey’den akt. Subas1 ve Okumus, 2017, s. 420). Arastirmanin amaci, Adana
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Hafif Rayh Sistemi (HRS)'nin bilgilendirme ve yonlendirme grafiklerinin mevcut durumunun degerlendirilmesidir.
Aragtirmada incelemeyi gerceklestirebilmek ve kavramsal bir cergeve olusturabilmek icin dokiiman incelemesi
gergeklestirilmistir. Incelemenin yapilacagi Adana HRS'ye ait tasarim iriinleri; tren araglarinin iginden, Adananin
Cukurova ilgesinin Mavi Bulvar ve Anadolu Lisesi metro istasyonlarindan ve ayni ilcede yer alan Giizelyali

Mabhallesi’'nden arastirmaci tarafindan edinilmistir. Segilen gorseller, amach 6rneklem tiirlerinden kolay uygulanabilir

orneklem yontemine gore gerceklestirilmistir. “Bu yontemde arastirmaci, yakin olan ve erigilmesi kolay olan bir durum

secer” (Yildiz, 2017, s. 437). Bu orneklem tiiriiniin se¢ilmesinin sebebi, arastirma kapsaminda degerlendirilecek olan
yonlendirme ve bilgilendirme grafiklerinin 13 istasyonda da uygulanmis olmasidir. Bu sebeple arastirmada,
aragtirmaciya daha yakin olan Anadolu Lisesi ve Mavi Bulvar istasyonlarinda yer alan grafikler fotograflanmistir.
Gorseller incelenirken benzer tasarim iiriinii olanlar kendi icerisinde gruplandirilarak degerlendirilmistir. Gruplamalar

dahilinde yer alan gorsellerdeki tasarim tirlinleri gorsellerin altindaki paragraflarda agiklanmig ve betimlenmistir.

B ® L2

Okunakhhk Erisilebilirlik Konumlandirma Biitilinlik

Gorsel 1. Arastirmada incelenecek tasarimlarin degerlendirme kriteri olarak belirlenen tasarim ilkeleri. (Yazarin arsivi)

Elde edilen gorsellerdeki bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlari, Aybek ve Tas¢ioglunun (2021) ¢alismasinda rayh

sistemlerin grafiklerine yonelik yer alan tasarim ilkelerinden okunaklilik, erisilebilirlik ve konumlandirma; ayrica
tasarim ilkelerinden olan biitiinliik ilkesi gozetilerek degerlendirilmistir (Gorsel 1). Ayni temel bi¢ime, boyuta, dokuya,
renge ya da duyguya sahip unsurlarin ideal biitiinliigii olusturduguna yonelik yapilan (Becer, 2019, s. 72) tanimdan

hareketle, HRS dahilinde uygulanan grafik iiriinler arasindaki dil birliginin yorumlanabilmesi adina biitiinliik ilkesi bir

degerlendirme Olgiitii olarak belirlenmistir. Toplanan gorsel veriler “Bulgular ve Yorum” bashig1 altinda sunulmus,

belirlenen ilkeler ve kuramsal g¢ergevede agiklanan “okunabilirlik”, “biligsel harita” ve “wayshowing” kavramlari

1s181nda degerlendirilmis ve yorumlanmistir.

3. Bulgular ve Yorum

Gorsel Icerik
Acil Cikis Yonlendirme Tabelas1

Giizergdh Yoni Yonlendirme Tabelas:

Metro Aktarma Durag: Tabelas1

Durak, Cikis ve Asansér Yonlendirme Tabelast

e Durak Yer Imi Tabelas1
{‘ Anadolu Lisesi

Tablo 1. Adana HRS’de bulunan yonlendirme grafikleri. (Yazarin arsivi)
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Tablo 1’de, Adana HRS’den elde edilen yonlendirme grafikleri gériilmektedir. Tasarimlara bakildiginda, turuncu ve

beyaz rengin ¢esitli amaclarla kullanildigir goriilmektedir. Tipografik unsurlar ayni yazi karakteriyle ve siyah

kullanilmistir. Yon oklari, kosan figiirler anlamin daha hizli algilanabilmesi adina yerlestirilmistir. Durak grafiginde
HRS’ye ait M harfli ve turuncu kare sekilli amblem ile duragi temsilen mavi dikdortgen iizerine beyaz D harfi

kullanilmistir. Tipografik unsurlar, piktogram kullanimlari ve kismen renk secimleri noktasinda bir dil birligi
goriilmektedir. Ancak bu bir biitiinliik olusturma diizeyinden uzaktir. Turuncu ve beyaz renginin farkli levhalarda zemin
rengi olarak secilmig olmast bu durum i¢in 6nemli bir 6rnektir. Uygulanan grafikler géz hizasinda, yeterli biiytikliikte
konumlandirilmigtir.  Yayalar i¢in tasarlanmis ¢evresel grafiklerin ayakta duran insanin gbéz seviyesine gore
yerlestirilmesi gerekliliginden hareketle (Ay, 2021, s. 63), bu durumun okunaklilik agisindan olumlu oldugu
sOylenebilir. Ancak yonlendirme grafiklerine eslik eden herhangi bir kabartma yiizey ya da sesli uyar1 sisteminin

olmamasi HRS duraklarinda dezavantajli gruplarin erisilebilirligini zorlagtirmaktadir.

Gérsel Icerik

Yolculuk Kurallar1 Grafik ve Listeleri

Giizergdh Saatleri Duyurusu

Yolculuk Kurallars

“San Cizgiyi Gegmeyiniz” Uyart
Bilgisi
Tehlike Tkaz ve Yardim Grafikleri

5] | Rayh Sistem Haritast

Tehlike Uyari Levhast

Tablo 2. Adana HRS’de bulunan bilgilendirme grafikleri. (Yazarin arsivi)

Tablo 2’de, Adana HRS'nin istasyonlarinda yer alan gesitli bilgilendirme grafikleri goriilmektedir. Tablodaki gorsellere

bakildiginda ilk olarak biitiinlik noktasinda bir uyumsuzlugun oldugu goriilebilmektedir. Gorselde yer alan iki adet
kurallar listesinin biri piktogram temelli, digeri de metin temelli olarak uygulanmistir. Piktogram temelli &rnekte
metinler piktogramlarin altina yerlestirilerek kurallar agiklanmistir. Metin temelli olan listede ise metinlerin solunda
anlami destekleyen piktogramlar yer almaktadir. Bu listedeki yazilarin punto biiyiikligii okunaklilif1 zorlastirmaktadir.
Seyahat tarifesini gosteren bilgilendirme tasariminda metinler ve tablolar kullanilmig, ancak metin biiyiikliikleri ve yazi
karakterleri farkli tercih edilmistir. Bu ii¢ liste birbiri arasinda biitiinliikten uzak bir goriiniim sergilemektedir. Listelerde
farklt yazi karakterleri, farkli biilyiikliik ve renkte uygulanmis; belediyenin amblemi de farkli ebat ve bigimlerde

yerlestirilmis ya da hi¢ yerlestirilmemistir. Merdivenlere yerlestirilmis olan uygulamalarda zemin rengi farkli farkli
tercih edilmistir. Bu yerlestirmeler yipranmis, yer yer okunaklilik zedelenmistir. “Sar1 ¢izgiyi gegmeyiniz” uyarisi beyaz
zemin {izerine sar1 renk tercih edilerek uygulanmistir; bu da okunakliligi zorlastirmaktadir. “Cevresel grafik, renk

kodlart dahil, dikkat ¢gekmek, yonii isaret etmek ya da hafizada kalicilig1 artirmak tizere tasarimlar, mekanlar renkle
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kodlanirlar” (Asan ve Asan, 2022, s. 43). Yangin ve yangin sondiiriiciisiine yonelik iki bilgilendirme grafigi de, kirmizi
ve beyaz renkler kullanilarak uygulanmigtir. Bu durum yangin ¢agrisimi ve fark edilebilirlik agisindan uygundur ve

okunaklilik ile erisilebilirlik agisindan olumludur. Sart zemin tizerine siyah harflerle kurgulanmis uyari levhasi, rengi ve
yazi karakteri itibariyle diger levhalardan biitiinlilk anlaminda ayrigmaktadir. HRS’nin giizergah bilgisini sunan harita,
Harry Beck’in Londra Metrosu'nda uyguladigi tasarim diliyle Giretilmistir. Gliniimiizde neredeyse tiim metro hatlarinda
uygulanan ve bilginin aktarimi konusunda 6nemli bir 6rnek (Tascioglu ve Erdogan Aydin, 2015, s. 233) olarak Adana
HRS'de de uygulanmustir. Harita, renk ve tipografi agisindan diger grafik irinlerle daha uyumludur. Yolcularin

bekledigi durak boliimiiniin tam karsisina yerlestirilen harita, kontrast degerleri ve vurgulariyla birlikte algilanabilir bir

niteliktedir.

Icerik
Asans6r yam sigara ve kamera uyart

piktogramlarn

Metro ici tekerlekli sandalye piktogrami

Metro 1¢1 sigara ve ¢op piktogramlar

Yiiriiyen merdiven yani merdiven kural

piktogramlarn

Yirtiyen merdivem trabzan uistii kural
piktogramlar

Tablo 3. Adana HRS’de bulunan piktogram uygulamalari. (Yazarin argivi)

Tablo 3’te, Adana HRS'nin incelenen istasyonlarinda yer alan piktogram uygulamalari goriilmektedir. Piktogramlarin

tasarim dillerine bakildiginda, birbirlerinden farkli renk ve iisluplarda uygulandigi goriilmektedir. Kimi yerde zemin
koyu iken kimi yerde acik; kimi yerde daha stilize bir anlatim varken kimi yerde daha fotografik bir anlatim mevcuttur.
Siyah, turuncu, mavi, kirmizi, beyaz, gri ve yesil gibi birbirinden farkli pek ¢ok renkle piktogramlar olusturulmustur. Bu
anlamda degerlendirildiginde biitiinliikk acisindan olumsuz bir durum goriildiigii sdylenebilir. Piktogramlarin kimisi
kolay algilanabilir ve goz hizasinda, kimi piktogramlar ise gérmesi ve algilamasi daha zor yerlere konumlandirilmistir.
Bu da erisilebilirlik anlaminda kismen, konumlandirma anlaminda ise tamamen olumsuz bir durumun olugmasina sebep

olmustur. Bazi metinlere eslik etmesi i¢in uygulanan piktogramlar kiigiik kalmis, bu da algilanabilirligi zorlastirmistir.

Yukarida paylasilan gorseller ve gorsellere yonelik yapilan incelemeler 1s1ginda, Adana HRS'nin yonlendirme ve

bilgilendirme grafiklerinin hem olumlu, hem de gelistirilmesi gereken &zelliklere sahip oldugu sdylenebilir. Biiyiik

metin boyutlari, kontrast renk ve degerlerin uygulanmis olmasi, yolcularin goz hizasinda ya da herkesin gorebilecegi
sekilde iist bolgelere yapilmis yerlestirmeler olumlu degerlendirmelerde temel gerekceler olmustur. “Bilgilendirme ve

yonlendirme elemanlarinin mekanin diger donatilartyla uyum igerisinde fakat ayirt edilebilir bir formda olmasi gerekir.

Boylece mekan igerisinde goriiniirliigii artar, algilanabilir ve hafizalarda kalmabilirligi saglanir (Bulut ve Uslu, 2017, s.
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2565). Bununla birlikte yonlendirme grafiklerinde tercih edilen yazi tipi ve biiyiikligii de, okunakliligi olumlu yonde

etkilemektedir. Tabelalarda kullanilan yazilarin genellikle sans-serif 6zelliginde olmasi, tiiketici agisindan daha kolay
anlagilmas1 ve okunmasina yardimci olmasini kolaylastirir (Yilmaz vd., 2021, s. 99). Adana HRS’nin yonlendirme
grafiklerinin erigilebilirlik ve biitiinliilk noktasinda olumsuz bir durumu s6z konusudur. Bunlarin sebepleri ise
dezavantajli gruplara yonelik diizenlemelerin eksikligi ve farkli renklendirmelerin uygulanmig olmasidir. “G6érme

engellilerin baskalarina ihtiya¢ duymadan evlerinden ¢ikabilmeleri, gitmek istedikleri yerlere ulagsabilmelerine yardimci

olabilecek sistemler dokunsal yonlendirme tasarimlari ile miimkiin olabilmektedir” (Yilmaz vd., 2018, s. 543).

Okunaklihk Erigilebilirlik Konumlandirma Butiinliik

+ %
S
+ -
+ 2

Yonlendirme Grafikleri

Bilgilendirme Grafikleri

Piktogramlar

Adana HRS
Yonlendirme ve
Bilgilendirme Grafikleri

XXX+
X XXX

Gorsel 2. Incelenen ydnlendirme ve bilgilendirme grafikleri ile piktogramlara yénelik tasarim ilkeleri degerlendirmesi.

(Yazarin arsivi)

Adana HRS'nin bilgilendirme grafiklerine bakildiginda okunaklilik, erisilebilirlik, konumlandirma ve biitiinliik

ilkelerine yonelik olumlu durum goézlemlenememistir. Bilgilendirme grafiklerinin birbiri arasindaki tasarim dili
uyusmazligi, kii¢iik yazilarin kullanilmasi, dezavantajli gruplara yonelik eksiklikler ve farkli yiikseklikler ile siirekli

okumaya uygun olmayan konumlara yerlestirilmis olmalari, bu olumsuz durumun olusmasinda temel etkenlerdir.
“Bilgilendirme tasarimlarinda en Onemli grafik tasarim &gelerinden biri tipografidir. Bilgiyi aktaran metinlerin

okunabilir olmas1 dogru font se¢imi, metin boyutu ve zemin ile metin rengi arasinda kurulan zitlik ile miimkiindiir”

(Ozmutlu ve Yozgat, 2019, s. 371). Tipografinin bilgilendirme tasarimlarindaki bahsedilen dneminin aksine, Adana
HRS’deki bilgilendirme grafiklerinde farkli boy, renk ve gesitlerde yaz1 karakterleri uygulanmustir. “Tasarimi yapilan bir

mekanda, bilgilendirme ve yonlendirme elemanlar1, mekén igerisinde; konum, sekil, boyut ve gorsel uyum olarak bir

biitiin halinde ele alinmalidir” (Bulut ve Uslu, 2017, s. 2566). Kii¢lik ve uzun yazilar ayni1 zamanda yolcular i¢in bir
zaman kaybina da sebep olabilmektedir. “Gorsel olarak iyi planlanmis bir bilgi ve yonlendirme grafigi kullaniciy

rahatlikla ulasmak istedigi noktaya tasir” (Akman vd., 2019, s. 271). Bunlarla birlikte, baz1 bilgilendirme grafiklerinin
kirigik uygulanmis olmasi ve bazilarmin yipranmis olmasi, okunaklilik acgisindan sorun teskil etmekte, uyumlu bir

gorilintliniin olugmasini engellemektedir.

Adana HRS'deki piktogramlarin, tasarim ilkeleri agisindan hem olumlu hem olumsuz yonleri vardir. Piktogramlar
okunaklilik ve erisilebilirlik anlaminda olumlu iken, konumlandirma ve biitiinlik noktasinda olumsuz goriiniimdedir.
“Anlatilmak istenileni dogrudan belirten birer imge olduklar1 i¢in piktogramlar dolaysiz iletisimde bulunmaktadir”

(Uyan Dur, 2011, s. 172). Herkesin anlayabilecegi bi¢cimde tasarlanan piktogramlarin, birbirleriyle uyum icerisinde
olmast 6nem tasimaktadir. Mert ve Gezer (2018: 30) gorsel biitiinliiglin istasyonlar 6zelinde renk, sekil, yazi ve
piktogramlarla saglanmasi gerektigini vurgularken; piktogramin mekéan igerisinde biitiinlikli bir gorsel dil
olusturmadaki 6nemini ifade etmektedir. Adana HRS 6zelinde incelenen piktogramlarin okunaklilik ilkesi gergevesinde

olumlu oldugu soéylenebilir. Piktogram uygulamalar1 dezavantajli gruplar disiiniilerek kontrast degerlerle
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tasarlanmislardir. Ancak her piktogram uygulamasinin uygun bigimde yerlestirildigini sdylemek miimkiin degildir;
ozellikle yiirliyen merdivenlerde yer alan uygulamalar riskli konumlarda uygulanmistir. Bununla birlikte, piktogram
tasarimlarinda bir dil birligi olmadigindan biitiinliik ilkesi de olumsuzdur. Renk uygulamalar1 ve iislup degiskenlik

gostermektedir.

Adana HRS’nin yonlendirme, bilgilendirme ve piktogram tasarimlarina biitiinciil olarak bakildiginda, Lynch’in

okunabilirlik kavrami 1g18inda bu tasarimlarin metro istasyonu dahilinde genel olarak bir biitiinlik arz edebildigi
sOylenebilir. Ana tabela ve tasarimlarin genelinde kullanilan turuncu-siyah kontrasti ile bu tabelalardaki yazi karakteri
uyumu metro istasyonunda yon bulma eylemini kolaylastiracak bi¢cimde organize edilmistir. Bu durum algilanabilirligi
olumlu yonde etkilemektedir. Kentle 6zdeslesmis renklerden biri olan turuncunun zemin rengi olarak tercih edilmesi de
bu olumlu etki i¢in 6nemli bir bagka detaydir. Ancak piktogramlarin ve bilgilendirme grafiklerinin konum, tasarim dili,
giincellik noktalarinda gosterdigi olumsuz durumlar, okunabilir bir ¢evrenin tam anlamiyla insa edilmesini

zedelemektedir. Okunabilirlik noktasinda tasarlanmis 6gelerin zihinsel bir imaj yaratabilme potansiyeline sahip oldugu
diigiiniildigiinde; HRS’de yer alan grafiklerin biitiinlinde goriillen uyumsuzluk, s6z konusu zihinsel imajin

olusabilmesini ve okunabilirlik olgusunu olumsuz yonde etkilemektedir.

“Wayshowing” kavrami agisindan bakildiginda ise Adana HRS’nin grafik {irlinleri, kendi i¢erisindeki uyumsuzlugundan
otirtt olumsuz bir goriintii ortaya ¢ikartir. Kimi uygulamalarin yanlis ve tehlikeli yerlerde yerlestirilmis olmasi ve

kurallara yonelik bilgilendirme levhalarinin 6zensiz konumlandirilmasi; wayshowing'in mekansal organizasyonla

birlikte diistiniilmesi gerekliliginin HRS’de goriilemedigi sonucunu ortaya ¢ikartir. Piktogram ve bilgilendirme
grafiklerindeki farkli renk ve {tslupsal uygulamalar, bilissel haritalamay1 destekleyen ve yon bulma eylemini

kolaylastiran wayshowing yaklagiminin Adana HRS’deki grafiklerde yetersiz bigimde uygulandigini gostermektedir.
4. Sonug

Yapilan bu arastirmada, Adana’da faaliyette olan Hafif Rayli Sistem’in (HRS) sahip oldugu yonlendirme ve
bilgilendirme grafiklerinin, tasarim ilkeleri ve kentsel estetige yonelik ¢esitli kavramlar ¢ercevesinde incelenmesi

amaclanmigtir. Arastirma sonucunda, Adana HRS’nin yonlendirme ve bilgilendirme grafiklerine yonelik hem olumlu

hem de olumsuz bir tablonun ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Gorsel 2’de yer alan semada, HRS'nin ydnlendirme ve
bilgilendirme grafiklerinin yalnizca okunaklilik ilkesi bakiminda olumlu oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
erigilebilirlik, konumlandirma ve biitiinliik ilkeleri agisindan olumsuz bir durum oldugu da gériilmiistiir. Kullanilan
tasarimlarda yer alan tipografik ve piktogram unsurlarinin okunabilir ve algilanabilir oldugu goériilmiistiir. Serifsiz yazi
karakterleri, kontrast degeri yiiksek tasarim ¢oziimleri ve herkes tarafindan anlasilabilir piktogram tasarimlarimin raylh
sistem istasyonlar1 ve trenlerde kullanilmis olmasi, bu olumlu durumun ortaya ¢ikmasindaki onemli etmenlerdir.
Engellilere yonelik diizenlemelerin incelenen tasarim {irlinleri baglaminda yetersiz olmasi ve kimi tasarimlarda
(yolculuk kurallar1) okunaklilig1 zorlastiracak derecede kiigiik puntolarin ve uzun metinlerin kullanilmasi, erisilebilirlik

noktasinda olumsuz bir duruma sebep olmustur.

Adana HRS’deki yonlendirme ve bilgilendirme grafiklerinin, biitiinlikk ilkesi s6z konusu oldugunda biiyiik 6lgiide
olumsuz bir gériintii sergiledigi saptanmustir. Iyi bir yonlendirme grafiginin genel goriintiisii ile de bir anlam tasiyip
kimlik yaratabildigi (Irmak’tan akt. Ay, 2021, s. 3) ve sehirlerin ¢evresel grafik uygulamalariyla bir marka ve kimlik
kazanabildigi (Topakli, 2022, s. 558) disiiniildiigiinde; Adana HRS’de yer alan yodnlendirme ve bilgilendirme
grafiklerinin sahip oldugu tasarim dilinin biitiinliikten uzak olmasinin yarattigi olumsuz durum daha iyi anlasilmaktadir.

Kamusal mekandaki grafik uygulamalarin ilk islevi olan iletisimi yerine getirmesi gerekliligi ile birlikte, bu tasarimlarin
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bulunduklart mekana bir kimlik kazandirabilecegi ya da var olan kimligi goriiniir kilip temsil edebilecegi de goz ardi

edilmemelidir.

Belirlenen ilkeler dogrultusunda yapilan incelemeler neticesinde, Adana HRS’nin yoénlendirme ve bilgilendirme

grafiklerinin sahip oldugu olumlu ve olumsuz durumlar yukarida betimlendigi bigimde gézlemlenmistir. Caligmanin tek
yazar tarafindan yiiriitiilmiis olmasi ve farkli metro sistemlerinin tasarimlariyla karsilastirma yapilmamis olmasi,
calismanin zayif oldugu diisiiniilen yonleridir. Arastirma bulgularini destekleyecek altyapiyr olusturmak adina
gerceklestirilmig olan literatiir taramasi sonucu bir kavramsal ger¢evenin olusturulmus olmasi ve incelemelerin bu
cergeveyle arastirma boyunca desteklenmis olmasi ise arastirmanin giiclii oldugu disiiniilen bir yanidir. Gelecekte
yapilabilecek benzer calismalar ve yonlendirme bilgilendirme tasarimi uygulamalari icin, asagidaki Onerilerin

sunulmasinin uygun olacagi diistiniilmektedir:

Benzer bir ¢alismanin farkli tasarim ilkelerini de kapsayacak sekilde, ayrica farkli sehirlerde yer alan metro
sistemlerinin ydnlendirme/bilgilendirme grafikleriyle karsilastirilarak yapilmasi, daha farkli sonuglarin elde
edilebilmesini saglayabilir. Inceleme calismasiyla birlikte, benzer bir ¢alismada sunulacak yonlendirme ve
bilgilendirme tasarim Ornegi ¢alismalarinin, inceleme ve degerlendirmeyle birlikte dogrudan ¢6zim Onerisi

getirme noktasinda daha 6zgiin bir ¢ikt1 saglayabilecegi diistiniilmektedir.

* Toplu tagima sistemlerinde uygulanacak yonlendirme ve bilgilendirme grafiklerinin; ortak bir tasarim diline
sahip olmasi, bulundugu bolgenin ve cografyanin niteliklerini tasarim tislubunda barindirmasi, yasanabilecek
her tiirlii olast duruma karsin belirli bir sistematik ve tasarim kilavuzu dogrultusunda uygulanmasi énemlidir.
Boylelikle g¢evresiyle ve bulundugu kentle uyumlu, siirdiiriilebilir ve islevini yerine getirebilen bir tasarim

sistemi hem iletisim hem de kenti kimliklendirme gdrevlerini yerine getirebilir olacaktir.

Her kosulda okunabilir, her yas ve fiziksel durumdaki insan tarafindan rahatga segilebilir ve algilanabilir, farkli
zemin ve malzemelerde uygulanabilir, okunmasi ve algilanmasi bir tehlikeye yol agmayacak sekilde
konumlandirilmis, ayn1 zamanda ortak bir tasarim diliyle biitiinliik arz edebilen yonlendirme ve bilgilendirme
grafiklerinin tasarlanmasi hususlari, kentler ve ulasim sistemleri agisindan yerel yonetimler tarafindan titizlikle

ele alinmalidir.
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